
員工滿意度調查 改善計畫報告 

一、調查結果摘要 

本次員工滿意度調查顯示整體滿意度表現良好，多數同仁對工作環境與公司政策持正面看

法。然而在部分指標上仍有改善空間，根據最新統計數據，尤以以下指標得分相對偏低： 

 績效考核與調薪（平均分數：3.48） 

二、重點議題說明與改善計畫 

(一) 績效考核與調薪滿意度偏低 

問題說明： 

調查結果顯示，同仁對於現行的「績效考核與調薪」制度滿意度較低。經初步分析，部分

同仁認為目前的績效評估標準較高，且個人努力與最終調薪幅度的關聯性不夠明確，期望

公司能建立更具公平性、透明度的評估制度。 

改善措施： 

1. 考核指標具體化與透明化 

 由人資部偕同各部門主管，重新檢視並明確界定各職務的關鍵績效指標（KPI）與行為

指標。 

 確保考核標準於考核期間與同仁進行充分溝通，建立勞資雙方對工作目標的共識，避

免期末評估產生認知落差。 

2. 調薪機制說明與整體薪資結構檢視 

處理原則： 

調薪額度與機制涉及公司整體營運狀況、盈餘分配與財務預算，難以立即進行大幅度結構

性調整，現階段將以「強化福利措施」與「逐步檢視調整」並行為主。 



三、後續追蹤與成效評估 

 預計於明年度員工滿意度調查中，針對「績效考核與調薪」此一重點改善項目進行成

效比對與檢視。 

 持續蒐集員工於期中、期末績效面談時的回饋與建議，做為後續調整與持續優化考核

及薪酬制度之重要參考依據。 


